Innovative Mobilitatsangebote fur
Seniorlnnen, Frauen, Migrantinnen

Mag. Anna Schwerzler, Klimabtndnis Tirol
Dott. Andreas Pichler, Okoinstitut Stdtirol/Alto Adige

Mobilitat ohne Barrieran® ist 2ln Gemeainschattsprojeks von Elimabindnis Tirsl, dem Okainstitut Stdtisol/Alo Adige, dem Land Tirod und der Autonomen
Provinz Bozen - Stdtirol, kofinanziert durch Mittel des Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung - INTERREG IV A italien Osterreich sowis im Rahmen des
Programms zur Starkung der regionalen Wertheswerbsfahiaksit Tirols 2000-2013, | Starke durch Vielfalt®,

“Mobilita senza barriere” & un progetto comune promasso dallAlleanza per il clima Tirohs, dall' Cloinstitut Stdtirol/alte Adige, datla Provincla Autonoma
di Bolzanc - Alto Adige/Ripartizions molsiiita 2 dal Land del Tirolo. cofinanziato dal Fondo eurspeo per ki sviluppo regionals - INTERREG IV A Ralia Sustria e
nell'ambito del Frogramma pluriennale a favore della competitivita del Tirodo 2007-2013, "La varieta fa la forza”,
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Projekt ,Mobilitat ohne Barrieren

« Gemeinschaftsprojekt von Klimabiindnis Tirol, dem Okoinstitut
Sudtirol/Alto Adige, der Autonomen Provinz Bozen -
Sudtirol/Abteilung Mobilitat und dem Land Tirol

« kofinanziert durch Mittel des Europaischen Fonds fur regionale
Entwicklung - INTERREG IV A ltalien Osterreich sowie im
Rahmen des Programms zur Starkung der regionalen
Wettbewerbsfahigkeit Tirols 2007-2013, ,Starke durch Vielfalt*

* Projektdauer: September 2011 — Februar 2015

* enge Zusammenarbeit mit Gemeinden, Vereinen,
Verkehrsunternehmen, ehrenamtlich Tatigen

« Zielgruppenspezifische Arbeit




Moblilitat ohne Barrieren - Zielgruppen

e Hemmnisse und Barrieren sowie Wissens- und Informationsdefizite
zum Offentlichen Verkehr, zum Fuf3- und Radverkehr abbauen

helfen

« Konzentration auf Zielgruppen, die besonders auf Nahverkehr
angewiesen sind

o Zielgruppen: Seniorinnen, Famlllen mit Klndern und
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Schulungen und Beratungen

« Zum Offentlichen Verkehrsangebot
Schulungen (Fahrplanlesen [im Internet], Tickets [Automaten],
Umsteigen, OV-Abfrage Uber Smartphones, ...)

e Zu Mikro-OV-Systemen
Losungen fur den landlichen Raum
Eigene Studie in Sudtirol
Forderberatungen und Dokumentation best-practise Beispiele

e Zum Radverkehr
Radkurse fur Seniorlnnen und Migrantinnen (u.a. auch mit E-Bikes)
Radausfliige mit Seniorlnnen

o Zum Ful3verkehr (Pedibus)
Beratungen, Leitfaden, ...




Publikationen und Infomaterial

* Broschire: Senioren mobil (Stdtirol)
e Sudtirol Pass in 7 Sprachen (Sudtirol)
« Radfahren kinderleicht!

(Tirol und Sudtirol, erscheint 2014)

« OV-Knowhow fiir Migrantinnen:
Sprachkursmaterial (Tirol und Stdtirol)
« Informationspakete fir Zielgruppen (Tirol)
— Infopaket zu Seniorenmobilitat (im Erscheinen)
— Infopaket fir Migrantinnen (im Erscheinen)
— Infopaket zu Radfahren mit Kindern







Infopaket fur Seniorinnen

ko Bl e

www.maobilitaetohnebarrieren.at

Seniorlnnen mobil

Unabhangig und klimafreundlich unterwegs
mit Bus, Bahn und Tram

Mobilitat ohne Barrieren
www.mobilitaetohnebarrieren.at

F | i
Beratungsstellen und Servicebiiros

In Tirol profitieren OV-Nutzerlnnen nicht nur vom gut ausgebauten Bus- und
Bahnangebot, sondern auch von attraktiven Informations- und Serviceangeboten
des VWT und der Verkehrsunternehmen.

KWT KundenCenter

Der Verkehrsverbund Tirol (VWT) besteht aus knapp 40 Verkehrsunternehmen und ist die zentrale
Koordinationsstelle far Tarif-, Fahrplan- und itung im Tiroler Nahverkehr.

Das Serviceangebot
Fahrplan-, Tarif- und Ticketauskinfte: fiir Zoge, Busse und Straenbahnen in Tirol;
gedruckte Linienfahrpline und Linienfolder
Ticketkauf: Schul- und Lehr-Tickets inkl. ,SchulPlus-Ticket® und, LehrPlus-Ticket!,
Jahres-Ticket Seniorin’, Semester- und Jahres-Tickets sowie Ausstellung von
Parkberechtigungen for Park+Ride-Anlagen

f zu Ver fu , Kinder, Jugendliche, Studierende,
Familien, Pendlerinnen und Menschen mit Handicap

Informationen zu den Online- und Mobile-Services des VWT

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

KundenCenter Innsbruck

Sterzinger Strafie 3, A-6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 56 16 16, Fax: +43 (0)51256 16 16-22
E-Mail: info@vvt.at

Offnungszeiten: Mo-Fr, 7.30-18.00 Uhr

Servicetelefon: Mo-Fr, 8.00-12.00 Uhrund 13.30-17.30 Uhr

KundenCenter Reutte

Bahnhofsstralle 21, A-6600 Reutte

Tel: +43 (0)5672 71 165

Offnungszeiten: Mo-Fr, 10.00-16.00 Uhr

Das Kundenbdiro in Reutte stellt Jahres-Tickets fur Seniorinnen sowie Tickets fur
(0BB, DB und andere internationale Tickets aus. Alle Ubrigen Jahres-Tickets
konnen b gt werden und werden direkt auf dem Postweg

Internetplattform: www.vvt.at v v '

m Seniorinnen mobil —Unabhangiy und kiimafreundich unterwegs mit Bus, Bahn und Tram
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Angebote in S udtirol

Fahrradkurse:

Fahrradkurs filr Senlorinnen und/oder Frauen
mit Mlgrmronshrn Mgrund

Faherad fahren.
ﬁld\SHundmmsndnﬁmhemddan Fahrrad, vor allem wenn sie
,_.,m__F‘ haben, Durch dic k s

mrauennug nahegebracht werden.
Dauer: 7Trefienzu 1h

Tnmdmmumm Sidtirol/ Ak Adige

Kursinhalt:
Eswird Fab i und gedbt.
Kursen dis fir

‘gefiihrt werden kénnen. Wenn es sich bei den Teilnehmerdnnen um
Fartgeschritterse hardelt, kanm auch der Umgang mit Pedelecs geanigt
werden. Am Ende erhalten die Teinehmerinnen sine Urdunde.

S hmittag .E-Blke” fiir S I
Dauer:3h

bl Aijpeizairh o

ader einem Versinvar Ort

Kursinhalt:

Ex wird erkfir, -
Aufisclen des Akhus, den Kauf urd uw.nmggggebm e

die Geschwindigheit einschitzen usw. geibt

-E-Bike™ Kurs filr Seniorinnen
Dauer: 3 Nachmittage zu 2h

Trai Clloinstitus Sdct Adi
SRR

oder einem Verein vor Ot
Kursinhalt:

I drea T ircl

Eremsibungen, Kurven fahren, Verhalten im StraBerweriehr, Selbmn
schiitzung uzw. geiibt Daz werden grakiische Infos zum Aufladen des
Akus und dieWartung des Pedelecs gegeben.

Umsteigen - Einsteigen:
Theaterstiick und Infos zur Nutzung Offentlicher

Verkehrsmittei fiir Seniorinnan

Das fick, Umsteigen-Ensleigen” Senicren-

greft wichtige Themen rund ums Unterwegssein mit den affenthchen
W o und. Mutrung.

Irm Stiick werdien auf ur Art urd Weise Fragen zum Sidiral

Fass 65+ gekla Tipps und Tricks fi: i und

Fahplmluengegebemhdxder:a. 20-minitigen Vorfinrg kann
auf werden.

T eaenon bt Eo Broschire, Senioren mabil”
zur Verfiigung gestelle

sand 1 ihru dievon

Melden Siesich T darmil hin Iy
Ort/Seniceenclub stattfinden kann,

Infobroschiiren:

Semamnmobﬂ'
ire liefert, speziellfar Seni und Tipps
rund um die in Sidts i
zum Unterwegssein 2 Full und it e Fabirrac
Exemglar direkt bei der Abteilung

Tel 0033 0477 414698 oder 0471 413400

Sildiirol Pass in 7 Sprachen

Die Info-Braschine wurde in den Spradneu Deutsch, h:haﬂdx Englxh
isis Arﬂxl‘:h.udu d.

beseitigen. i dar L e in Bewen
angefarder werden.

Tel 0039 0471 415471 oder 0471 414658

Die im Rah: geiten bis Fabruar 2015.
Bu!mmsemddenSiesh:hbeiuns]

Kontakt: A Ohoinstitut Sodtirol’Alto Adige.
Tatfergasse 2, 39100 mTEl 0471 980048,

E-Mail: mess
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OV-Kurs-Angebote

Mobilitét ohne Barrieren
‘www.mobllitaetohnebarrieren.at

Beratung, Infotouren, Schulungen, Workshops

Mit einer Reihe von kestenlosen Info- und Beratungsangeboten wollen

die Projektpartner von ,Mobilitit chne Barri " der Verkehrsverbund Tirol und
die Tiroler Verkehrsunternehmen iiber die vielen Vorteile von Bus, Bahn und Tram
informieren.

r - : 3
OV-Know-how - Infotour fiir Seniorlnnen

Die Infotour ,OV-Know-how " filhrt mit Bus oder Bahn zum Innsbrucker Hauptbahnhof und wird
wvon einer/m Referentin von Klimabiindnis Tirol begleitet. Praxisnah werden Fragen zur Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel beantwortet.

Inhait:

« Tipps und Hinweise zum Fahrplanlesen und zum Ticketkauf

+ Begehung des Innsbrucker Hauptbahnhofs einschlieBlich des Busbahnhofs
+ Schulung an Fahrkartenautomaten von OB, VVT und VB

« Besuch von wichtigen Service- und Infobiiros der Verkehrsunternshmen

+ anschlieBend werden die Teilnehmerl; zueiner 1 Kaffeejause eingelad

Riickfr und i i Klimabi

dnis Tirol, Tel: +43 (0]512 583558-0,
E-Mail: tirol@klimabuendnis.at oder bei lhrer Gemeinde.

Senior on Tour - Kurztrips - Info und Spai3
Historische Stidte, Sehenswirdigkeiten, kulinarische Genlsse, Weihnachtsmirkte - die Teil-
nehmerinnen von ,Senior on Tour” erwartet ein spannendes und informatives Programm.

Die Ausfliige werden von Klimabindnis Tirol, ehrenamtlich titigen Seniorinnen sowie den
Verkehrsunternehmen durchgefihrt. Am Ziel angekommen, kannen die Seniorlnnen zu er-
miBigten Tarifen an begleiteten Besichtigungen, Fiihrungen, Verkostungen etc. teilnehmen.

Nahere Infos: Klimabiindnis Tirol, Tel : +43 {0)512 583558-0,
E-Mail: tirol@klimabuendnis.at

Fiir ndhere Informationen zu allen angefiihrten Beratungsangeboten
siehe beigelegte Infofolder bzw. www.mobilitaetohnebarrieren.at.

m Semiorlnnen mobil - Unabliingiq und kimafreundlich unterwegs mit Bus, Bahn und Tram

ff 0

(BB: Regionale Beratung ,Senior mobil”

In allen Tiroler Regionen stehen iche Mobilita fidr Auskiinfte, aber auch
fiir Schulungen und Vortrige zu den Angeboten der OBB vor Ort zur Verfligung.

Inhalt:

. Fahrplanab

und Fahr ii (auch telefonisch)

+ Tipps und Hinweise zum Fahrplanlesen und zum Ticketkauf
{uw.a. auch zum, Jahres-Ticket Seniorln” des VVT)

+ personliche Schulungen am Fahrkartenautomaten

« Abfragen via Internet und Handy

« Einzel- und Gruppenberatung méglich

Mobi beraterinnen:

+ Region Innsbruck Stadt: Wilhelm Schibgl, Helga Gotzl

+ Region Innsbruck Land Ost: Christine Heindl, Erich Wieser
+ Region Innsbruck Land West: Margarete Mair

+ Region Wipptal: Willibald Ebner

+ Region Seefeld: Erich Wieser

+ Region Oberland: Ernst Theiner

- Region Schwaz: Maria Mitterer, Lisbsth Potykanuwicz

« Region Ostttirol: Elisabeth Domanig

+ Region Brixental: Josef Dietmann, Christl Promegger, Eifriede Roithinger
+ Region Kufstein: Elisabeth Hopflinger

Weitere Infor d Ke d
Klimabiindnis Tirol, Tel.: +43 (0)512 3835580, E-Mail: tirol@klimabuendnis.at

IVB Mobilitatstraining in Innsbruck

Die IVB bietet in Zusammenarbeit mit Klimabindnis Tirol zwei kostenlose Maobilitatstrainings
fiir Seniorlnnen in Innsbruck an.

Mobilitatstraining ,Umsteigen leicht gemacht”

Auf den Veranstaltungen wird in das Lesen von Kursbiichern oder Liniennetzplinen, in die
Bedienung von Ticketautomaten sowie den Aufbau von Tarifsystemen eingefiihrt. Auf Wunsch
wir das theoretisch vermittelte Wissen auf einer gemeinsamen Testfahrt durch Innsbruck gedbt.

Saadam ek
Seniorinnen erfahren, wie sie Ausflugsziele in und um Innsbruck ganz einfach mit den Bussen
und Trams der VB erreichen kinnen. Den Teilnehmerinnen werden auBerdem interessante

Ausflugsziele in Innsbruck und seiner Umgebung lit {siehe Bei t

Nahere Infos: KjlmabundmsTml Tel..+43 0} 512 583558-0,

E-Mail: tir dnis.at, ww dnis.at

Innsbrucker’ iebe und i GmbH,
Tel:+43 (0) 512 53070, E-Mail: office@ivb.at, www.ivbat
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OV-Know -how in S (dtirol

e Ausarbeitung von
Schulungsunterlagen

* Neuer6ffnung Busbahnhof Lana:
OV-Schulung fur Seniorinnen,
Zusammenarbeit mit dem
EFRE-unterstitzten Projekt
,NAMOBU"“ und der Gemeinde




Seniorentheater ,Umsteigen — Einsteigen

e Zusammenarbeit mit dem
Seniorentheater des Sudtiroler
Theaterverbandes

 Inhalte der OV-Schulung
fir Seniorlnnen als 20-min(tiges
Theaterstiick aufbereitet

e 10 Vorfuhrungen in Sudtirol bei

Seniorennachmittagen etc.

* Interessierte Gemeinden und Vereine kdnnen sich ab jet  zt beim
Okoinstitut Stidtirol anmelden




OBB

OV-Kurse: ,Senior mobil*

e Seniorlnnen unterwegs als ehren-
R amtliche Mobilitatsberaterinnen

Seniorinnen mobhil « Bedarfsorientiertes
Ry e Beratungsangebot:

— Fahrplanauskunft und -lesen (im
Internet)

— Ticket I6sen (Automaten)
— OV-Abfrage Uber Smartphones
— Informations- und

Heinrich Gustav Schuster
Mobilitatsberater

. Serviceangebote
ein Angebot i e der Verkehrsunternehmen
Kurse und Schulungen

Personliche Beraung — Umfang, Ort, Inhalt der Schulung
S EE e - abgestimmt auf Vorkenntnisse und
Wiinsche der Tell%hmﬁfkﬁw =
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Senior on Tour: Ausfllige




Fahrradkurse fur Seniorlnnen

Kursangebot:

Fahrradkurse

E-Bike-Kurse

Bisher Kurse in:

* Innsbruck: 4 Kurse

* Innsbruck: 2 E-Bike Kurse

» Terfens: E-Bike Schnupperkurs

e Eppan/Kaltern: Kombination mit
Migrantinnen



E-Bikekurse und E -Bike-Schnuppernachmittag

fur Seniorinnen

Kursinhalte:

*Ausprobieren von Pedelecs
sgezielte Start- und Bremstbungen
eParcours

sInfos zum Aufladen und der Wartung

kostenloses Angebot

Bewerbung Gber den Angebotsfolder,
Flugblatter, Infofalter, Zeitung, Website
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OV-Know -how fiir Migrantinnen

« Hauptsachlich Gber Deutschkurse angeboten

e Auch fur Vereine, ABC-Cafés, ... in Gemeinden moglich
 Theorieeinheit (2 UE) und Exkursion

« Sprachmittelerwerb fir OV-Bereich

« Fahrplan lesen, Ticketkauf, Fahrkartenautomat, ...

« In Sadtirol wird ein Informationspaket fur Sprachschullehrerinnen
ausgearbeitet




OV-Know -how fiir Migrantinnen
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OV_ s
Know -how fur Migrantinnen

Mobilitat ohne Barrieren
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Fahrradkurse fur Migrantinnen
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Fahrradkurse in Tirol und S udtirol

o Forderung umweltfreundlichen Radverkehrs,
mehr Unabhangigkeit in der Nahmobilitat,
sozialer Zusammenhalt

o Kursinhalte:
Grundtechniken des Radfahrens,
Gleichgewichts-, Fahr- und Bremstibungen,
kleine Radreparaturen selber durchfiihren,
Tipps
zum Fahrradkauf und -verleih, Testfahrten mit
Pedelecs

» kostenloses Angebot

» Bewerbung tUber den Angebotsfolder,
Flugblatter, Infofalter, Zeitung, Website

* Bisher Kurse in Innsbruck (4), Schwaz (2),
Worgl, Kufstein, Lana, Neumarkt, Brixen,
Kufstein und Eppan/Kaltern (gemeinsam mit
Seniorinnen)




. Vernet ng/Verans}altungen
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Vernetzung und Austausch

doutsch | italiano

* Vernetzungs- und Informationsveran- Vios\
staltungen fur Gemeindevertreterinnen, R toe e B iy
Entscheidungstragerinnen, Vereinsmit- MR
glieder, ehrenamtlich Tatige, ...

ut
:2 Seniorl bil Riahmen des Imemag Projekts das impulsseminar
R “Nahmobilitat von Migrantinnen fordem” statt. |

22 Aktuelles

e gemeinsame Projekt-Homepage e

« periodischer Newsletter zum Projekt e
e Zeitung ,Mobilitat ohne Barrieren®

« gemeinsame Projektdokumentation

www.mobilitaetohnebarrieren.at
www.mobilitasenzabarriere.it
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Newsletter und Zeitung
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2013 ( Mobilitat ohne Barrieren )
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Auszeichnung: VC O-Mobilitatspreise

« VCO-Mobilitatspreis 2012“ in der
Kategorie ,Internationale Projekte
fur Nachhaltige Mobilitat” fur die
Organisation von Fahrradkursen
fur Migrantinnen in Sudtirol

VCO-Mobilitatspreis 2012
Www.vcoe.at

« ,VCO-Mobilitatspreis Tirol 2012¢
an ,Mobilitat ohne Barrieren” Foto: \ICO



Mobilitat ohne Barrieren

Kontakt

il 4
\iDBILITANG

Okoinstitut Stdtirol/Alto Adige
Talfergasse 2

[-39100 Bozen

Tel.: +39 0471 98 00 48
E-Mall: info@oekoinstitut.it

Mobilita senza barriere

Klimabundnis Tirol
Anichstral3e 34

A-6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 58 3558 - 0
E-Mail: tirol@klimabuendnis.at

Mobilitdt shne Barrieren st ein Gemeinschaftsprojekt von Klimabiindnis Tirol, dem Okoinstitut SidtirolfAlo Adige, dem Land Tirol und der
Autonamen Provinz Bozen - Sidtrel, kefinanziert durch Mittel des Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung - INTERREG IV A Italien Osterreich.

Mobilitd senza barriera” & un progette comune promosso dall’Alleanza per il clima Tirele, dallSkalnstitut Sidtirel/Alto Adige. dal Land del Tirolo
e dalla Provincia Autenoma di Bolzano - Alto Adige, cofinanziato dal Fondo europes di sviluppo regionale - INTERREG IV A ltalia Austria.




